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Rutin vidarekoppling beredskapstelefon JC-lakare, Jourcentralen, Pitea

Bakgrund

Regionvaxeln i Norrbotten har tillgang till JC-lakarscheman. De nas via sokvag nedan:
N:\Jourlistor Pited\Jourlistor_Jc_Pited-Alvsbyn

Aktuellt telefonnummer ar 0911-75259, som &r belagen pa JC-lakarexpeditionen.

Aktuella tider for vidarekoppling ar
- Mandag-torsdag 17.00-08.00
- Fredag + dag fore helgdag 17.00-09.00
- Lordag-s6ndag + helgdag 09.00-09.00

Varje dygn kl. 04.00 gors nollstéallning till de vidarekopplingar som inlagts i systemet.

| samrad med kvalitetssamordnare Jenny Jonsson, lansgemensam telefoni, Region Norrbotten, har vi
Overenskommit foljande som géller tills vidare:

- Regionvaxeln lagger in vidarekopplad till inskriven lakare med en veckas intervall. Vid flera namn, gors
vidarekoppling till forsta namn pa aktuell rad. Planering laggs in pa fredagar och en vecka framat.
Informationen tas fran respektive manads JC-schema.

- Gallande omstallning av telefon da JC-lakare 6vergar fran jour till beredskap (kI 21 pa fredagar och kl 19
pa helgdagar) ansvarar JC-lakaren sjalv for att stilla om telefon 0911-75259.

- Vid andringar efter inlagd vidarekoppling enligt ovan ansvarar enhetschef pa ansvarig halsocentral/inbytt
JC-lakare for att skoterska pa akutmottagningen Pited (75309) meddelas precis nar man gar pa sitt pass.
Inte fore, da kopplas det om till forprogrammerat telefonnr kl 17 resp kl 09. Ny vidarekoppling maste
alltsa ske efter dessa klockslag.

- Sjukskoterska pa akutmottagningen vidarekopplar da telefon 0911-75259 till angivet telefonnummer.

- Vidarekoppling bryts om telefonen anvéands pa plats. Den som bryter vidarekopplingen ansvarar for
aterstallning eller annan vidarekoppling nér sa ar aktuellt.

Vidarekoppling pa plats sker enligt nedan:

Tryck pa knapp Vdb” langst till hoger nedanfor teckenfonster pa Cisco-telefonen.
Tryck sen ”0” och déarefter aktuellt telefonnummer.

Telefonen ar vidarekopplad enligt text pa skarm.

Planerad omkoppling av telefon kan ocksa andras i telefonisystemet (CMG web) enligt nedan:
Atkomst via “hinvisning av din telefon” under Verktyg pa Insidan.

Skriv in telefonnumret (75259) som ska vidarekopplas. Ldsenordféltet [amnas blankt vid inloggning.
Under flik ”Aktiviteter” laggs ny vidarekoppling in. Befintliga kan ocksa andras eller tas bort.
Vidarekoppling enligt detta undviker omstallning vid dygnsbrytet kl. 04.00
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